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アンケート1．

あなたの会社・事業に 

ホームページはありますか？



アンケート2．

ブログ・SNSなどで 

日々発信していますか？



アンケート3．

広告を出していますか？



アンケート4．

集客の仕組みはありますか？



アンケート5．

リピートの仕組みはありますか？



75,000,000



• 名前は本名にしてください（右上の「･･･」から名前変更できます） 

• ミュート操作はこちらで行いますが（プレゼン中はミュートにしま
す）、ミュート忘れに気づいたらご自分でミュートしてください 

• 共有画面は全画面で行います 

• もし「画面が見えない、音が聞こえない」等の問題が起こった場合は、
チャットに書き込んでください 

• 接続が切れた場合は、再度ミーティングURLから接続してください 

• 接続できない場合は、090-7668-6873 にショートメッセージして
ください

注意事項



•セミナーに集中！ながら作業は止めましょう！ 
•全力で参加しましょう！ 
•大事なところは各自メモしましょう！ 
•誰かに教えるつもりで学びましょう！ 
•楽しみましょう！

セミナーの効果を100倍にする方法



学びの効果はこれだけ違う！



自己紹介をお願いします

1．ご自身のPR（15秒） 
　　◆ 誰に？ 
　　◆ 何を？ 
　　◆ どう提供している人なのか？ 
2．叶えたいこと、壁 
3．今日、持って帰りたいこと



質問．

安定したビジネスをするために 

最も大事なことは何でしょうか？



商品・サービスの質？



資金繰り？



立派な店舗や設備？



社長のゴルフの腕前？



顧客との関係づくり



顧客との関係づくり 

＝ 

真のリストビルディング



スモールビジネス成功の基本ステップ

1. 見込客を　　　 

2. 見込客との　　　　　　　 

3. 必要なタイミングで　　　　　 

4. 　　　　　　　する

集める

信頼関係を築く

商品を売る

フォローアップ



1．見込客を集める

2．見込客との信頼関係を築く 
（選択基準・知識を与える）

3．必要なタイミングで 
商品を売る・来店

4．フォローアップする
support



zoom集客の5ステップ（改）

① ポジショニングして発信する（価値提供） 

② お試し・無料提供でリスト構築する 

③ オンラインで勉強会を開く（コミュニティ） 

④ 説明会・個別相談→絞り込んで提案する 

⑤ クライアントが成果を得られる人になるよう
徹底的にサポートする



1．ポジショニング発信 
（集客・マーケティング）

3．オンライン勉強会 
（コミュニティ構築）

4．説明会・個別相談 
（セールス）

5．サービス提供 
徹底サポート

2．お試し・無料提供 
（リスト構築）



•LINE＠は市場がデカい！ 
•LINE＠は登録がしやすい 
•LINE＠は反応が良い

なぜ今、LINE@なのか？



ニュースを知る際に利用するメディア

総務省 情報通信白書 平成27年版より



スマートフォン普及状況

（出典）総務省 通信利用動向調査 

日本の情報通信機器の保有状況の推移（世帯）



スマートフォンでのネット利用時間

（出典）総務省情報通信政策研究所「情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査」

スマートフォン利用者のインターネット利用時間（2012年と16年比較）（平日1日あたり、利用者ベース、全体・年代別）



スマートフォンでの情報メディア利用動向

（出典）総務省情報通信政策研究所「情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査」

スマートフォンのネット利用時間（2016年項目別）（平日1日あたり、利用者ベース、全体・年代別）



ネット・デジタル中心の社会において 
人は、益々「人との繋がり」を求めている



時代はワン・トゥ・ワン・マーケティング



LINEの利用者数は 

75,000,000人



LINEを多く使っている年代は？





メルマガと比較して 

LINE@の開封率は 

5倍～20倍



LINE＠・LINEは 

ワン・トゥ・ワン・マーケティング 

に最適なツール！

LINE@の最大の特徴



LINE@の使い方

1. アカウントを設定 

2. 友だち追加時あいさつをセット 

3. ホーム投稿をセット 

4. メッセージを作成し送信する



LINE@アカウント作成
https://entry-at.line.me/



LINE@ MANAGER
https://admin-official.line.me/











LINE@導入＆活用ガイド
https://www.youtube.com/view_all_playlists



LINE@登録してもらう

1. ID検索してもらう 

2. QRコードを読み取ってもらう 

3. 友だち登録ボタンを押してもらう 

4. URLリンクをクリックしてもらう



1．ID検索してもらう
LINEアプリ⇒友だち⇒右上の「＋」⇒ID検索



2．QRコードを読み取ってもらう
LINEアプリ⇒友だち⇒右上の「＋」⇒QRコード



3．友だち登録ボタンを押してもらう



4．URLリンクをクリックしてもらう
※SNS・メール等の文章・プロフィールにURLを貼る



日々の発信で関係を築く

1. 堅すぎない言葉を使う 

2. 名前で呼びかける 

3. 1回のメッセージは長くしすぎない 

4. 絵文字を上手く盛り込む 

5. 友だち追加時に売込みは×（即ブロック） 

6. 価値提供に徹する



それでも一定数はブロックされる 

⇒あまり気にしない 

⇒数字で判断



統計機能を活用する



その他の機能



LINE@認証済みアカウント

https://linecorp.com/ja/pr/news/ja/2017/1910



LINE@のデメリット

月額利用料



プラン フリー ベーシック プロ プロAPI 
月額利用料 0円 5,400円 21,600円 32,400円 

メッセージ配信 1,000通まで 5,000人以内は 
無制限

100,000人以内は 
無制限

100,000人以内は 
無制限

タイムライン投稿 4通 無制限 無制限 無制限

1:1トーク ○ ○ ○ ×

LINE@アプリ ○ ○ ○ ×

クーポン機能 ○ ○ ○ ○

リサーチページ ○ ○ ○ ○

ショップカード ○ ○ ○ ○

アカウントページ ○ ○ ○ ○

リッチメッセージ × ○ ○ ○

動画メッセージ × ○ ○ ○

音声メッセージ × ○ ○ ○

リッチビデオメッセージ × × ○ ○

友だちの属性表示 × × ○ ○
ターゲッティング 
メッセージ × × ○ ○

リッチメニュー × ○ ○ ○

MessageingAPI × × ×
100,000人以内は 

無制限



MAをしようとするとLINE@は高額

LINE@プロAPI：月額32,400円 

MAシステム：月額9,800円～59,800円 

⇒合計：月額42,200円～92,200円



1．ポジショニング発信 
（集客・マーケティング）

3．オンライン勉強会 
（コミュニティ構築）

4．説明会・個別相談 
（セールス）

5．サービス提供 
徹底サポート

2．お試し・無料提供 
（リスト構築）



LINE@を活用した低コストMA

登録 後日 
別キャンペーン等

キャンペーン等

広告・紹介 
口コミ等

広告・紹介 
口コミ等

直後に登録



最新情報



最新情報

LINE公式アカウント

API型公式アカウント

ビジネスコネクト

カスタマコネクト

LINE@

月250万円～

無料、月5,400円、月21,600円、月32,400円

LINE公式アカウント



最新情報



最新情報



最新情報



LINE@は今、最も使えるツールです 
が、それがいつまで続くかは 
正確にはわかりません

諸行無常



インターネット市場は、 
ものすごい早さで変化しています



LINE@だけに依存するのではなく 
メール、メッセンジャー、その他 
SNSなど代替手段も合わせて 
押さえておくことが重要です



常にアンテナ高く、柔軟に 
トレンドを見ていく必要があります



自ら考え・調べ・行動することで 
ビジネスをドンドン盛り上げましょう！



今日の感想

今日の気づき 
すぐに実践しようと思うこと


